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คํานํา 

สภามหาวิทยาลัย ไดพิจารณาเห็นความสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยจะตองมีระบบการบริหาร

จัดการปจจัยเส่ียง อันอาจเกิดผลกระทบตอการดําเนินการในงานดานตางๆของมหาวิทยาลัย 

จึงไดมีประกาศ เมื่อวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2555 แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับ

มหาวิทยาลัย โดยใหมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการกําหนดแผน แนวทางการบริหารความ

เส่ียง สงเสริม ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง เสนอตอสภา

มหาวิทยาลัยฯ เพ่ือพิจารณาใหการกํากับดูแล และพัฒนามหาวิทยาลัยใหสอดคลองตาม

ภาระกิจและเปาหมาย 

การบริหารความเส่ียง ท่ีอาจเกิดจากปจจัยตางๆท้ังปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน จะ

บรรลุตามแผนบริหารความเส่ียงท่ีจัดทําขึ้น จําเปนตองไดรับความรวมมือจากบุคคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยทุกระดับ ท่ีตระหนักและรูถึงความสําคัญในการท่ีจะรวมขจัดความเส่ียง รวม

ตอบสนองความเส่ียง ท่ีเกิดขึ้น ใหอยูในระดับท่ียอมรับได หรือ กอผลลบตอองคกรนอยท่ีสุด 

คูมือบริหารความเส่ียงเลมนี้ มุงใหบุคคลากรของมหาวิทยาลัยสยามไดเกิดความเขาใจ

ในหลักการบริหารความเส่ียง การจัดทําแผน การดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงและการ

ประเมินผลของการดําเนินการ เพื่อใหบรรลุภารกิจท่ีสําคัญ ไดแก ภารกิจดานการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการสูสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ โดย

การจัดการความเส่ียงท่ีท่ีเกิดขึ้นใหอยูในระดับท่ียอมรับได หากสามารถขจัดใหหมดไปได 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยสยามจึงหวังวา คูมือบริหารความเส่ียงเลมนี้ จะ

เปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยและผูเกี่ยวของทุกระดับ 

มหาวิทยาลัยสยาม 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน หลายเหตุการณเปนภาวะท่ีคาดเดาไดยาก 

เนื่องจากสาเหตุปจจัยหลายประการ อาทิ ความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยี ท่ีเกิดขึ้น

อยางรวดเร็ว จากการคิดคน และผลิตนวัตกรรมใหมๆของมนุษย กระแสโลกาภิวัฒนท่ีสงผล

กระทบตอะลเมืองโลกอยางไรพรมแดน และภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมบนโลก 

อันเนื่องจากการบริโภคและใชทรัพยากรธรรมชาติ อยางไรขีดจํากัด ฯลฯ ปจจัยเหลานี้

กอใหเกิดผลกระทบในการบริหารจัดการองคกร ท้ังในผลบวกและผลลบ ซึ่งผลลบท่ีเกิดขึ้นถือ

เปนปจจัยเส่ียงตอโอกาสในการดําเนินภารกิจขององคกรใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเปาประสงค

หรือตามแผนท่ีจะพัฒนาองคกรได 

มหาวิทยาลัย ในฐานะองคกรท่ีจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ตระหนักถึงความสําคัญ

และความจําเปน ในการบริหารจัดการปจจัยเส่ียงตางๆ ท่ีจะสงผลกระทบตอมหาวิทยาลัย ท้ัง

ในสวนของพันธกิจหลัก 4 ดาน คือ ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ

สูสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้มหาวิทยาลัยสยามยังจัดเปนสถาบันแหง

การเรียนรู ท่ีตองคํานึงถึงหลักแหงคุณภาพ จึงตองมีการบริหารปจจัยเส่ียงดานการประกัน

คุณภาพรวมดวย กอรปกับ สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดประการเกณฑการการ

ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาภายในของสถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษา พศ. 2553 

โดยใหมีการนําระบบบริหารความเส่ียง(ตัวบงชี้ท่ี 7.4) มาใชในกระบวนการบริหารจัดการ ซึ่ง

ตองครอบคลุมการประเมินความเส่ียงดานตางๆ อาทิ ความเส่ียงดานนโยบาย ความเส่ียงดาน
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กลยุทธ ความเส่ียงดานทรัพยากร ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน และความเส่ียงจากเหตุการณ

ภายนอก เปนตน 

 

วัตถุประสงค 

 คูมือการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยสยาม จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจในหลักการและความสําคัญของการบริหารความเส่ียงท่ัว

ท้ังองคกร 

2. เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงในหนวยงานทุกระดับ ให

สอดคลองกับนโยบาย และกลยุทธการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 

3. เพ่ือใหการบริหารจัดการความเส่ียงมีการปฏิบัติอยางเปนระบบ มีความตอเนื่อง มีการ

ประเมินผลเพื่อการพัฒนาองคกร ใหสามารถดําเนินการตามภาระกิจหลักอยางครบถวน 

โดยสามารถตอบสนองความเส่ียง หรือลดความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

 

คําจํากัดความที่เกี่ยวของ 

1.ความเสีย่ง (Risk) 

 หมายถึง โอกาสท่ีเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย ความสูญเปลา หรือเหตุการณท่ีไม

พึงประสงคอันสงผลกระทบทําใหการดําเนินงานไมประสบความความสําเร็จตามวัตถุประสงค

และเปาหมายของมหาวิทยาลัยฯ 

 มหาวิทยาลัย จําแนกระดับความเส่ียงหลัก 5 ดาน ตามเกณฑการประกันคุณภาพ

ภายใน (ตัวบงชี้ขอ 7.4) ดังนี้ 

1. ความเส่ียงดานนโยบาย กฏ ระเบียบ ขอบังคับ(Compliance Risk)  

2. ความเส่ียงดานกลยุทธ/ยุทธศาสตร(Strategic Risk) 

3. ความเส่ียงดานทรัพยากร(Resource Risk)  

4. ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ(Operation Risk)  

5. ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก(Hazard and External Environment Risk)  

หมายเหตุ สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดจาก ตัวอยาง การระบุความเส่ียง ตามประเด็นความเส่ียง

หลัก และภารกิจหลัก 5 ดาน หนา 11 
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2.ปจจัยเสี่ยง(Risk Factor) 

 หมายถึง สาเหตุของความเส่ียง ท่ีเปนผลใหการดําเนินการไมบรรลุวัตถุประสงคท่ี

กําหนด ท้ังนี้ ตองระบุวาสาเหตุดังกลาว อาจเกิดขึ้นในโอกาสใด ท่ีไหน อยางไร และเพราะเหตุ

ใด 

 ปจจัยเส่ียงอาจเกิดจากสาเหตุภายในองคกร เชน ขนาดองคกร ความซับซอนของการ

บริหารงานระบบการตรวจสอบและควบคุมภายใน คุณภาพของบุคคลากร ฯลฯ หรือ จาก

สาเหตุภายนอกองคกร เชนภัยพิบัติทางธรรมชาติ ความกาวกนาของวิทยาการเทคโนโลยี 

การเมือง ฯลฯ 

 

3.การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment) 

 การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการระบุ วิเคราะห และจัดลําดับความเส่ียง 

โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด(Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact) 

 โอกาสท่ีจะเกิด(Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเส่ียง 

 ผลกระทบ(Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นหากเกิด

เหตุการณความเส่ียงนั้นๆ 

 ระดับความเส่ียง(Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีไดจากการประเมิน

โอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเส่ียง แบงเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง นอย 

และ นอยมาก 

 

4.การบริหารความเสี่ยง(Risk Management) 

 หมายถึง การบริหารจัดการ เพื่อปองกัน ควบคุม ลดปญหา ความเสียหาย ท่ีอาจเกิดขึ้น

จากปจจัยเส่ียงใหอยูในระดับท่ี ควบคุมได ท้ังนี้ การบริหารความเส่ียง อาจดําเนินการไดโดย

วิธีการดังนี้ 

1.การลด/การควบคุมความเส่ียง(Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทํางาน

หรือการออกแบบวิธีการทํางานใหม เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิด หรือลดผลกระทบ ใหอยูในระดับท่ี

องคกรยอมรับได 
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2.การกระจายความเส่ียงหรือการโอนความเส่ียง(Risk Sharing) เปนการกระจายหรือ

โอนความเส่ียงใหผูอื่นชวบแบงความรับผิดชอบไป 

3.การหลีกเล่ียงความเส่ียง(Risk Avoidance)เปนการจัดการกับความเส่ียงท่ีอยูใน

ระดับสูงมาก และหนวยงานไมอาจยอมรับได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไป 

4.การบริหารความเส่ียง โดยยอมรับความเส่ียง(Risk Acceptance) ท่ีเกิดขึ้น เมื่อ

พิจารณาเห็นวาอาจเกิดความไมคุมคาในการจัดการควบคุมหรือปองกันความเส่ียงนั้นๆ 

 

ประโยชนของการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง 

 1.สะทอนปจจัยเส่ียง ความเส่ียง ท่ีมีโอกาสจะเกิดขึ้นในองคกร ทําใหบุคคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยมีความเขาใจถึงเปาหมายและภารกิจหลัก ตระหนักถึงความเส่ียงสําคัญท่ีอาจ

สงผลกระทบในเชิงลบ ไดอยางครบถวน ครอบคลุมความเส่ียง ท่ีมีเหตุท้ังจากปจจัยภายในและ

จากปจจัยภายนอกมหาวิทยาลัย 

 2.เปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีทําใหเกิดความม่ันใจวา ความเส่ียงนั้นๆไดรับการจัดการอยาง

เหมาะสมและทันเวลา 

 3.เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยสยามเปนในทิศทางเดียวกัน 

 4.ทําใหไดขอมูลท่ีจะชวยในการตัดสินใจเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยในอนาคต 

 5.มีแนวทางการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

นโยบายและโครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อใหมหาวิทยาลัยสยาม ไดมีระบบการบริหารความเส่ียง โดยการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 

กระบวนการดําเนินงาน เพ่ือควบคุมปจจัยเส่ียง ลดมูลเหตุ และโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบ หรือ

ความเปนระบบไดนั้น มหาวิทยาลัยจึงกําหนดนโยบายท่ีสําคัญในการบริหารความเส่ียง ดังนี้ 

 1.การสรางความมีสวนรวมในการบริหารจัดการความเส่ียงของมหาวิทยาลัยในทุกระดับ 

 2.การมีกระบวนการบริหารความเส่ียงเปนมาตรฐานเดียวกัน มีการดําเนินการตามแผน 

การทบทวน การประเมินผล อยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง 

 3.การกําหนดใหการบริหารจัดการความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของการดําเนินภารกิจหลัก

ของบุคคลากรโดยอาจจัดใหมีระบบสารสนเทศท่ีเอื้อและสนับสนุนการดําเนินการดังกลาว 

โครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 ในการดําเนินการบริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบาย และ หลักการขางตน สภา

มหาวิทยาลัยสยามจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับมหาวิทยาลัยขึ้น โดยมี

โครงสรางการกํากับดูแล ดังนี้ 

โครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการจัดทํา 

แผนบริหารความเสี่ยง 

คณะทํางานการบริหารความเสี่ยง 

ระดับคณะ/สํานัก/หนวยงาน 
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ท้ังนี้ไดกําหนดใหคณะกรรมการ คณะทํางานแตละชุด มีองคประกอบ อํานาจหนาท่ี และความ

รับผิดชอบดังนี้  

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 องคประกอบ ประกอบดวยกรรมการสภามหาวิทยาลัยสยาม 1 ทาน ทําหนาท่ีประธาน

กรรมการ อธิการบดี ทําหนาท่ีรองประธานกรรมการ ผูทรงคุณวุฒิภายในท่ีเกี่ยวของดานตางๆ 

อาทิ ดานกฏหมาย ดานการบริหาร ดานสุขภาพ ดานการประกันคุณภาพ ดานการจัดการเรียน

การสอน ทําหนาท่ีกรรมการ 

อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

1.กําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 

2.ใหความเห็นชอบแผนการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยสยาม 

3.ใหความเห็นชอบคูมือการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยสยาม 

4.สงเสริมกํากับดูแลการดําเนินการดานการบริหารความเส่ียงตามแผนการบริหารความ

เส่ียง 

5.เสนอผลการดําเนินการบริหารความเส่ียงประจําป ตอสภามหาวิทยาลัยสยาม 

 

คณะกรรมการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

 องคประกอบ ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 1 ทาน ทําหนาท่ีเปน

ประธานคณะกรรมการฯ และบุคคลท่ีเกี่ยวของ ท่ีมหาวิทยาลัยแตงตั้ง ทําหนาท่ีกรรมการ 

อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

1.จัดทําแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเสนอตอคณะกรรมการบริหารความ

เส่ียง 

2.จัดทําคูมือบริหารความเส่ียง 

3.ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย แนวทางการบริหารความเส่ียงไปสูการปฏิบัติ

ในระดับคณะ/หนวยงาน 

4.รายงานผลการบริหารความเส่ียงตามแผน เสนอตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 

คณะทํางานการบริหารความเสี่ยง ระดับคณะ/สํานัก/หนวยงาน 
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 องคประกอบ ประกอบดวย คณบดี/ผูอํานวยการ ทําหนาท่ีประธานคณะทํางาน รอง

คณบดี/ผูชวยคณบดี/รองผูอํานวยการ ท่ีไดรับมอบหมาย ทําหนาท่ีรองประธานคณะทํางาน 

หัวหนาภาควิชา และ/หรือ ผูท่ีไดรับมอบหมาย ทําหนาท่ีคณะทํางาน 

อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

1.จัดทําแผนบริหารความเส่ียงระดับคณะ/หนวยงาน เสนอตอคณะกรรมการจัดทําแผน

บริหารความเส่ียง 

2.สรางความเขาใจและการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงของ 

คณะ/สํานัก/หนวยงาน 

3.ดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง ติดตามประเมินผลและทบทวน เสนอตอ

คณะกรรมการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 
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บทท่ี 3 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

ภารกิจ 5 ดาน 

 มหาวิทยาลัยสยาม กําหนดการบริหารความเส่ียงใหครอบคลุมภารกิจสําคัญ 5 ดาน คือ 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน 

2. ดานการวิจัย 

3. ดานการบริการสูสังคม 

4. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

5. ดานการประกันคุณภาพ 

 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังไดกําหนดแนวทางการบริหารความเส่ียงใหสอดคลองกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2533 ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ ตัวบงชี้ ท่ี 7.4 

ระบบบริหารความเส่ียง ท่ีกําหนดใหมหาวิทยาลัยตองมีระบบบริหาร ควบคุมปจจัย กิจกรรม 

และกระบวนการท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือใหระดับความเส่ียง และขนาดความ

เสียหายอยูในระดับท่ียอมรับ ควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการ

คาดการณลวงหนา ท้ังนี้ เกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดในขอบงชี้ 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 

ประกอบดวยแนวปฏิบัติท่ีดี ดังนี้ 

 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ โดยมีผูบริหารระดับสูง และตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจ

หลักของมหาวิทยาลัยเปนคณะกรรมการ 

2. มีการวิเคราะห และระบุความเส่ียง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียง ไดแก 

• ความเส่ียงดานนโยบาย กฏหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

• ความเส่ียงดานกลยุทธ หรือ ยุทธศาสตร ของมหาวิทยาลัย 
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• ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานท่ี) 

• ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน 

• ความเส่ียงจากสภาพแวดลอมหรือเหตุการณภายนอก 

3. มีการประเมินผลกระทบของความเส่ียง และ จัดลําดับความเส่ียง 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง และดําเนินการตามแผน 

5. มีการติดตาม และประเมินผล 

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผน 

ของรอบปถัดไป 

 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 เพ่ื อให เป น ไปตามเกณฑมาตรฐาน การประกันคุณ ภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา และการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยในทุกระดับ มีความสอดคลอง 

สามารถส่ือสารใหบุคคลากรเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน มหาวิทยาลัยสยามจึงกําหนด

กระบวนการบริหารความเส่ียง 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

1. ข้ันตอนที่1 การกําหนดวัตถุประสงค 

 ตามภาระกิจหลัก 5 ดาน และประเด็นความเส่ียงหลัก 5 ดาน คือ ดานนโยบาย ดาน

ยุทธศาสตร ดานทรัพยกร ดานการประกันคุณภาพ และ ดานสภาพแสดลอมภายนอก 
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2. ข้ันตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง 

 เปนการระบุความเส่ียง ท่ีอาจเกิดขึ้น ทําใหการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมายขององคกร ครอบคลุม ภารกิจ 5 ดาน รวมท้ัง สอดคลองกับ ตัวบงชี้ การประกัน

คุณภาพการศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัย กําหนดกรอบประเด็นความเส่ียง(หลัก) 5 ดาน ตาม

มาตรฐานตัวบงชี้ท่ี 7.4 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และประมวลความเส่ียง

(ยอย) ท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นเพ่ือใหคณะ/สํานัก/หนวยงาน ไดพิจารณาเปนแนวทาง ท้ังนี้ คณะ/

สํานัก/หนวยงาน สามารถระบุความเส่ียง(ยอย) เพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ดังตัวอยางในตารางตอไปนี้ 
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ตัวอยาง การระบุความเส่ียง ตามประเด็นความเส่ียงหลัก และภารกิจหลัก 5 ดาน 

ประเด็นความเส่ียงหลัก (5 ดาน) ตามหลักการ

ประกันคุณภาพภายใน (ตัวบงช้ีท่ี 7.4) 

ภารกิจหลัก (5 ดาน) ความเส่ียง 

1. ดานนโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ทุกภารกิจ 

1) ดานการเรียนการสอน 

2) การวิจัย 

3) การบริการวิชาการ 

4) การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

5) การประกันคุณภาพ 

1.1 การท่ีหนวยงานตาง ๆ มีการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตามกฎระเบียบ ขอกําหนด 

และนโยบายของมหาวิทยาลัย 

1.2 การท่ีไมสามารถการถายทอดเปาหมาย ตัวชี้วัด ระดับองคกรสูหนวยงาน

และบุคคล 

1.3 การท่ีไมสามารถัฒนาและกําหนดตัวบงชี้ดานอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

อยางครบถวนและชัดเจน 

2. ดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธ ทุกภารกิจ 

1) การเรียนการสอน 

2) การวิจัย 

3) การบริการวิชาการ 

4) การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

5) การประกันคุณภาพ 

2.1 กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงาน การกําหนดตัวบงชี้เพ่ือวัด

ความสําเร็จของงานยังไมสอดคลองกับพันธกิจ และวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

 

 

3. ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน ทุกภารกิจ 3.1 ความขาดแคลนดานการเงินหรือทรัพยากรทางการศึกษาเพ่ือรองรับสิ่งท่ีอาจไม
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ประเด็นความเส่ียงหลัก (5 ดาน) ตามหลักการ

ประกันคุณภาพภายใน (ตัวบงช้ีท่ี 7.4) 

ภารกิจหลัก (5 ดาน) ความเส่ียง 

งบประมาณ อาคาร สถานท่ี ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ) 

1) การเรียนการสอน 

2) การวิจัย 

3) การบริการวิชาการ 

4) การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

5) การประกันคุณภาพ 

คาดคิด 

3.2 การดําเนินการทางพัสดุ คุรุภัณฑ อุปกรณในหองปฏิบัติการ 

3.3    การใชทรัพยากร/อาคาร/สถานท่ี โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม 

3.4    ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/ฐานขอมูล 

3.5   การใชทรัพยากรภายใน และภายนอกสถาบันเปนไปตามเกณฑ 

3.6  ความไมทันสมัยของขอมูลใน web site และสื่อประเภทตาง ๆ ของ 

มหาวิทยาลัย 

4.  การปฏิบัติงาน 4.1 การจัดการเรียนการสอน  

     (การผลิตบัณฑิต) 

4.1.1 หลักสูตรไมสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต (ตัวบงชี้ท่ี 2.1) 

4.1.2 ประสิทธิภาพการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ (ตัวบงชี้    ท่ี 

2.6) 

4.1.3 ระดับความสําเร็จของนักศึกษา หรือ กิจกรรมท่ีไดรับการยกยอง      ชมเชย 

ดานจริยธรรมในระดับชาติ (ตัวบงชี้ท่ี 2.8) 

4.1.4 การบริการคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาไมสูงกวา 8 FTES ตอเครื่อง        

(ตัวบงชี้ท่ี 2.8) 

4.1.5 จํานวนนักศึกษาลาออกกอนสําเร็จการศึกษา 
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ประเด็นความเส่ียงหลัก (5 ดาน) ตามหลักการ

ประกันคุณภาพภายใน (ตัวบงช้ีท่ี 7.4) 

ภารกิจหลัก (5 ดาน) ความเส่ียง 

4.1.6 ปญหาการทะเลาะวิทวาท 

4.1.7 ปญหาสุขภาพจิตและการฆาตัวตาย 

4.1.8 การสอบใบประกอบวิชาชีพ 

4.1.9 การตีพิมพเผยแพรบทความวิทยานิพนธ 

4.1.10 โอกาสท่ีจะเกิดปญหาเชิงจริยธรรมของคณาจารยและเจาหนาท่ี 

4.1.11 การท่ีอาจารยท่ีปรึกษาทําหนาท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

4.1.12 การท่ีอาจารยผูสอนไมตรงสาขาวิชา ท่ีมีความเชี่ยวชาญ 

4.1.13 การท่ีอาจารยผูสอนมีภาระการสอนมากเกินไปซ่ึวอาจกระทบกับคุณภาพ

ทางวิชาการ 

4.1.14 การไดงานทําของบัณฑิต/เงินเดือนเริ่มตน ตามเกณฑ 

4.1.15 ศิษยเกาไดรับการประกาศเกียรติคุณเปนไปตามเกณฑ 

4.1.16 โอกาสท่ีจะเกิดปญหาเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา

และคณาจารยภายในสถาบันบริเวณรอบสถานศึกษา และ ระหวางการ

เดินทาง 

4.1.17 โอกาสท่ีจะเกิดปญหาในเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการจัดทํา และ
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ประเด็นความเส่ียงหลัก (5 ดาน) ตามหลักการ

ประกันคุณภาพภายใน (ตัวบงช้ีท่ี 7.4) 

ภารกิจหลัก (5 ดาน) ความเส่ียง 

กระบวนการสอบ (ขอสอบรั่ว หรือทุจริต)  

4.1.18 โอกาสท่ีจะเกิดปญหาดานความพรอมของบัณฑิตตอการทํางาน และการ        

ยอมรับของสถานประกอบการท่ีมีตอบัณฑิตในแตละสาขา 

 4.2 การวิจัย 4.2.1 จาํนวนงานวิจัย งานสรางสรรค 

4.2.2 การบูรณาการงานวิจัย/งานสรางสรรค กับการเรียนกาสอน 

4.2.3 การตีพิมพเผยแพรผลงาน และการอางอิง (citation) 

4.2.4 การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

4.2.5 จํานวนทุนสนับสนุนการวิจัย จากภายใน/ภายนอก ตอ จํานวนอาจารย       

ประจาํ 

4.2.6 โอกาสท่ีจะเกิดปญหาเรื่องคุณภาพของวิทยานิพนธ งานวิจัย สารนิพนธ และ 

senior project ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมท้ัง

การละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

 4.3 การบริการวิชาการ 4.3.1 การนํางานบริการวิชาการสูสังคม ไปบูรณาการกับการสอน/การวิจัย (ตัวบงชี้

ท่ี 5.2) 

4.3.2 การบริการวิชาการท่ีสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน/สังคม (ตัวบงชี้ท่ี 5.2) 
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ประเด็นความเส่ียงหลัก (5 ดาน) ตามหลักการ

ประกันคุณภาพภายใน (ตัวบงช้ีท่ี 7.4) 

ภารกิจหลัก (5 ดาน) ความเส่ียง 

 4.4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4.4.1 การสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปวัฒนธรรม และผลงานใหเปนท่ียอมรับ

ในระดับชาติ (ตัวบงชี้ท่ี 6.1)  

4.4.2 ความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะความเปนอาเซียน 

5. สภาพแวดลอมภายนอกมหาวิทยาลัย  5.1 สภาพการแขงขันท่ีมีผลตอการไดงานทําของบัณฑิต 

5.2 ศักยภาพความพรอมบุคลากร/นักศึกษา เพ่ือเปนพลเมืองของประชาคม   

อาเซียน 

5.3 สภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลตอจํานวนนักศึกษา 

5.4 สภาพแวดลอมและปญหาสุขภาพกาย สุขภาพจิต 

5.5 ปญหาจากการขาดแคลนพลังงานและทรัพยากรท่ีสําคัญ 

5.6 โอกาสท่ีจะเกิดปญหาเรื่องความปลอดภัยในชีวิและทรัพยสินของนักศึกษา 

และคณาจารยภายในสถาบันบริเวณรอบสถานศึกษาและระหวางการเดินทาง  
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3.ข้ันตอนที่ 3 การวิเคราะหและประเมินระดับความเสี่ยง เพ่ือจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

3.1 คณะ/หนวยงาน วิเคราะหความเส่ียงตามภารกิจหลักและประเด็นความเส่ียงหลัก 5 ดาน ท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด (ตัวอยางในขั้นตอนท่ี 2) ไดแก 

• ดานการจัดการเรียนการสอน 

• ดานการวิจัย 

• ดานการบริการวิชาการ 

• ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

• ดานการประกันคุณภาพ 

3.2.โอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ(Likelihood)จําแนกเปนคาระดับคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

เหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดทุกคร้ัง    เทากับ คาคะแนน ระดับ 5 

เหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดคอยขางสูงหรือบอย  เทากับ คาคะแนน ระดับ 4 

เหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดบางคร้ัง   เทากับ คาคะแนน ระดับ 3 

เหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดแตนานๆคร้ัง   เทากับ คาคะแนน ระดับ 2 

เหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นไดยากมาก   เทากับ คาคะแนน ระดับ 1 

3.3.ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง(Impact) จําแนกเปนความรุนแรงท่ีมีคา

คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

ผลกระทบในระดับมหาวิทยาลัย:  ความรุนแรงสูงมาก เทากับ คาคะแนนระดับ 5 

ผลกระทบในระดับคณะและสํานัก:  ความรุนแรงสูง เทากับ คาคะแนนระดับ 4 

ผลกระทบในระดับต่ํากวาคณะและสํานัก: ความรุนแรงปานกลางเทากับคาคะแนนระดับ 3 

ผลกระทบในระดับผูปฏิบัติการ :  ความรุนแรงนอยเทากับคาคะแนนระดับ 2 

ผลกระทบในระดับนอย:   ความรุนแรงนอยมากเทากับคาคะแนนระดับ 1 

3.4. การวิเคราะหระดับความเส่ียง(Degree of Risk) เพื่อจัดลําดับความเส่ียง(ขอ 3.3) ผลคูณท่ี

ไดนํามาจัดลําดับความเส่ียง ดังนี้ 

 คาผลคูณท่ีได เทากับหรือมากกวา 15  คือ มีความเส่ียง  สูงมาก 

คาผลคูณท่ีได อยูระหวาง 11-14   คือ มีความเส่ียง  สูง 

คาผลคูณท่ีได อยูระหวาง 7-10   คือ มีความเส่ียง  ปานกลาง 

คาผลคูณท่ีได อยูระหวาง 1-6   คือ มีความเส่ียง  นอย 
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ท้ังนี้ ใหนําการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงท่ีได ตามขอ 3.1-3.4 ไปกรอกลงในแบบ

วิเคราะหความเส่ียง(แบบ SU-ERM1[Siam University-Enterprise Risk Management 1])

และจัดทําแผนบริหารความเส่ียง(แบบ SU-ERM2) ดังตัวอยางในภาคผนวก 

 

4.ข้ันตอนที่ 4 การติดตามและการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

 การดําเนินงานบริหารความเส่ียง ดําเนินการภายใตนโยบายและการกํากับดูแลของสภา

มหาวิทยาลัยสยาม ซึ่งไดมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับมหาวิทยาลัยเปน

ผูดําเนินการ ดังนั้น เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา การจัดการความเส่ียงมีคุณภาพ มีความเหมาะสม

และไดนําไปประยุกตใชในทุกระดับท่ัวท้ังองคกร โดยความเส่ียงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบสําคัญตอ

การบรรลุเปาประสงคของมหาวิทยาลัยจะตองมีการรายงานตอผูบริหารท่ีรับผิดชอบตามลําดับ

และมีการติดตามอยางตอเนื่อง 

 ท้ังนี้ รายงานการบริหารความเส่ียงตามแผนควรไดมีการนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัย

อยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อขอคําแนะนําตลอดจนรับนโยบายไปพัฒนาแผนในรอบปตอไป 
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